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Ciudad de México, a 15 de octubre de 2021.

Asunto: Respuesta a su escrito sobre
suplantacion de identidad.

Irspira Negocios, S.A.P.l. de C.V,, SOFOM, E.N.R.

L c. Rzal Enrique Farias Trevifio.

Rz=presentante Legal.

Rio Orinico Oriente 2086, interior A, Colonia Del Valle,
C . 67220, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn.
Fresente.

Er recouesta a su escrito, a través del cual informa a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
L:uar os de Servicios Financieros (CONDUSEF) que la identidad de Inspira Negocios, S.A.P.l. de C.V., SOFOM,
E.N.R., estd siendo suplantada, le informamos que una vez analizada la documentacion e informacion
proporcionada se procedid a lo siguiente:

»  Se elaboré una alerta, publicada mediante boletin de prensa a través de nuestra pagina de internet
www.condusef.gob.mx, seccién “Prensa’, la cual puede ser consultada a través de la direccion

poblacién en general que dicha Entidad esta siendo suplantada por personas o supuestas empresas
ajenas a la misma y se recomienda que previo a la contratacion de un crédito verifiquen los datos de
constitucién y contacto ante la CONDUSEF a fin de confirmar que se trata de la Entidad correcta y evitar
ser victimas de actos que puedan poner en riesgo su patrimonio.

» De igual manera, se elaboré una alerta que puede ser consultada a través del Portal de Fraudes
Financieros de la CONSUSEF visible en la direccion electronica
https://phpapps.condusef.gob.myx/fraudes_financieros/monitorphp en la cual se puede ver a detalle el
modo en el que opera el supuesto fraude.

E- esc sentido, la CONDUSEF atenta a su finalidad de promover, asesorar, proteger y defender los derechos de
lce UeLiarios de Servicios Financieros, difunde los diferentes casos que se han presentado sobre el mal uso de
lcc deos, logos y contratos de las entidades debidamente registradas ante esta Comnision, para evitar que los
UsJarios sean victimas de supuestos actos fraudulentos, asi como atenuar el dafno a la reputacion de dichas

entidades.
Aszimi=mo, con independencia de que esta Comision Nacional realice la publicacion de alertas de suplantacion
y beletines de prensa, se sugiere que esa Entidad Financiera presente la denuncia correspondiente o lleve a

c1900 |as acciones legales que considere necesarias ante otras instancias legales, a fin de protegerse frente al
U39 irlebido de su marca comercial o razén social utilizada por terceros de forma indebida.

Sn ot particular, quedo a sus érdenes.

Atentamente,

{.—1'
Lic. Elisa Herrejon Villarreal
Directora General de Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera

Cep. Lic Yolanda Rodriguez Rodriguez. - Directora de Evaluacian y Supervision A- Para su conocimiento por correa electrg ]




